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1. Загальні положення 
1.1. Ця Політика регулює відносини, пов’язані із захистом персональних даних під час їх обробки в 

межах діяльності Громадської спілки «Фонд підтримки реформ в Україні» (далі – Фонд). 
1.2. Обробка персональних даних здійснюється відповідно до Закону України «Про захист персональних 

даних», трудового, цивільного та податкового законодавства України, вимог партнерів з розвитку 
(донорів), а також стандарту ISO 9001:2015. 

1.3. Як володілець та розпорядник персональних даних, Фонд забезпечує, що персональні дані: 

• обробляються з визначеною та законною метою; 

• є релевантними, достатніми та не надмірними (принцип мінімізації даних); 

• зберігаються не довше, ніж це необхідно для досягнення мети їх обробки; 

• захищені від несанкціонованого доступу, втрати або розголошення. 
1.4. Принцип підзвітності – Фонд забезпечує можливість підтвердження дотримання вимог 

законодавства щодо захисту персональних даних шляхом наявності відповідних політик, процедур 
та документованої інформації. 

 
2. Сфера застосування 

2.1. Ця Політика застосовується до всіх процесів, пов’язаних з обробкою персональних даних у Фонді, 
незалежно від способу обробки, форми зберігання та носія інформації. 

2.2. Політика поширюється на персональні дані таких категорій суб’єктів: 
працівники Фонду; 

• експерти та консультанти, залучені на підставі цивільно-правових договорів, у тому числі фізичні 
особи-підприємці; 

• постачальники товарів, робіт і послуг (представники юридичних осіб та фізичні особи-
підприємці); 

• партнери з розвитку (донори) – їх представники; 

• інші партнери Фонду. 
2.3. Політика є обов’язковою для виконання всіма працівниками Фонду, а також іншими особами, 

яким надано доступ до персональних даних у межах їх функціональних або договірних обов’язків. 
 

3. Визначення термінів 
3.1. У цій Політиці терміни вживаються в такому значенні: 

• база персональних даних – іменована сукупність упорядкованих персональних даних в 
електронній формі та/або у формі картотек; 
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• володілець бази персональних даних – фізична або юридична особа, яка відповідно до закону 
або за згодою суб’єкта персональних даних має право на обробку цих даних, визначає мету 
обробки та порядок їх обробки; 

• згода суб’єкта персональних даних – документоване добровільне волевиявлення фізичної 
особи щодо надання дозволу на обробку її персональних даних; 

• знеособлення персональних даних – вилучення відомостей, що дозволяють ідентифікувати 
особу; 

• обробка персональних даних – будь-яка дія або сукупність дій щодо персональних даних, 
включаючи збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптацію, використання, 
поширення, знеособлення або знищення; 

• персональні дані – відомості про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути 
ідентифікована; 

• розпорядник персональних даних – фізична або юридична особа, якій володільцем надано 
право на обробку персональних даних; 

• суб’єкт персональних даних – фізична особа, персональні дані якої обробляються. 
 

4. Бази персональних даних 
4.1. Фонд є володільцем та адміністратором баз персональних даних працівників, експертів, 

консультантів, постачальників, партнерів з розвитку (донорів) та інших партнерів. 
4.2. Персональні дані працівників: 

4.2.1. Метою обробки є забезпечення трудових відносин, дотримання вимог законодавства, 
кадрового адміністрування та забезпечення ефективності системи управління Фонду. 

4.2.2. У цій категорії можуть оброблятися такі персональні дані: 

• Ідентифікаційні та контактні дані (прізвище, ім’я, по батькові; дата народження; 
громадянство; ідентифікаційний номер платника податків; серія та номер паспорта або 
паспорта з безконтактним електронним носієм інформації (ID-картка); адреса 
проживання; номер телефону; адреса електронної пошти); 

• Персональні дані (посада; структурний підрозділ; дата прийняття на роботу та 
звільнення; накази з кадрових питань; умови та графік роботи; дані про відпустки та інші 
види відсутності); 

• Фінансові та податкові дані (банківські реквізити для виплати заробітної плати; 
інформація про нарахування та виплату доходів; дані про утримання та сплату податків і 
обов’язкових платежів); 

• Професійні дані та дані про дотримання вимог (інформація про освіту та кваліфікацію; 
резюме; результати оцінки ефективності роботи; декларації про конфлікт інтересів тощо). 

4.2.3. Обсяг персональних даних працівників обмежується мінімумом, необхідним для виконання 
їхніх посадових обов’язків та забезпечення якості діяльності Фонду. 

4.3. Персональні дані експертів та консультантів: 
4.3.1. До цієї категорії належать експерти та консультанти, залучені Фондом на підставі цивільно-

правових договорів, зокрема: 

• фізичні особи-підприємці (ФОП); 

• фізичні особи, які не є підприємцями (за наявності законних підстав для укладення 
цивільно-правових договорів). 

4.3.2. Обробка персональних даних експертів та консультантів здійснюється виключно в межах 
цивільно-правових відносин. Такі особи не перебувають у трудових відносинах із Фондом. 

4.3.3. Фонд не збирає та не зберігає щодо експертів і консультантів кадрові, трудові чи інші дані, 
характерні для трудових відносин. 
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4.3.4. У межах цієї категорії можуть оброблятися такі персональні дані: 

• ідентифікаційні дані (прізвище, ім’я, по батькові; дата народження; громадянство; 
реєстраційний номер облікової картки платника податків; серія та номер паспорта або 
паспорт з безконтактним електронним носієм (ID-картка) – для фізичних осіб); 

• реєстраційні дані ФОП (якщо експерт або консультант є фізичною особою-підприємцем: дані 
про державну реєстрацію; номер та дата запису в Єдиному державному реєстрі юридичних 
осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (ЄДР); обрана система та група 
оподаткування); 

• контактні дані (номер телефону; адреса електронної пошти); 

• дані договору (номер і дата договору; предмет договору; строк дії; обсяг та результати 
послуг; умови та графік оплати тощо); 

• фінансові та податкові дані (банківські реквізити для здійснення оплат; суми та дати 
платежів; дані для бухгалтерського обліку; інформація щодо утримання та сплати податків – 
у випадках, передбачених законом); 

• професійні та комплаєнс-дані (зокрема резюме для підтвердження досвіду надання послуг; 
декларації про відсутність або наявність конфлікту інтересів). 

4.3.5. Обсяг персональних даних експертів і консультантів обмежується мінімально необхідним для 
належного виконання договорів, фінансової звітності та контролю якості послуг, що 
надаються Фондом. 

4.4. Персональні дані постачальників: 
4.4.1. Фонд здійснює обробку персональних даних фізичних осіб, пов’язаних із постачальниками, а 

саме: фізичних осіб-підприємців та представників юридичних осіб. 
4.4.2. Персональні дані постачальників обробляються з метою виконання договірних зобов’язань, 

здійснення закупівель, ведення бухгалтерського та фінансового обліку, управління ризиками 
та забезпечення прозорості діяльності Фонду. 

4.4.3. У межах цієї категорії можуть оброблятися: 

• ідентифікаційні та контактні дані (прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи або 
представника юридичної особи; посада або статус уповноваженої особи; контактний 
телефон; електронна адреса); 

• дані про суб’єкта господарювання (найменування юридичної особи; код ЄДРПОУ; для ФОП 
– реєстраційний номер облікової картки платника податків; дані про державну реєстрацію); 

• договірні та фінансові дані (реквізити договору; банківські реквізити; рахунки, акти, 
накладні; платіжні документи; податкові документи в обсязі, передбаченому 
законодавством); 

• професійні та комплаєнс-дані (інформація про досвід надання відповідних товарів, робіт 
або послуг; наявність дозволів, ліцензій, сертифікатів або інших дозвільних документів; 
відповідність кваліфікаційним та етичним вимогам; декларації про відсутність конфлікту 
інтересів). 

4.4.4. Фонд не обробляє персональні дані, які не пов’язані з виконанням договорів із 
постачальниками або не є необхідними для досягнення визначеної мети обробки. 

4.4.5. Юридичні особи як такі не є суб’єктами персональних даних; у межах взаємодії з ними Фонд 
обробляє виключно персональні дані фізичних осіб, пов’язаних із такими юридичними 
особами. 

4.5. Персональні дані партнерів з розвитку (донорів): 
4.5.1. У межах взаємодії з партнерами з розвитку (донорами) Фонд обробляє персональні дані 

фізичних осіб, які є представниками, уповноваженими особами або посадовими особами 
таких партнерів. 
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4.5.2. Персональні дані донорів обробляються з метою виконання зобов’язань, ведення фінансової 
та донорської звітності, управління ризиками та забезпечення прозорості діяльності Фонду. 

4.5.3. У межах цієї категорії можуть оброблятися: 

• ідентифікаційні та контактні дані (прізвище, ім’я, по батькові; посада або роль представника 
юридичної особи; контактний телефон; електронна адреса); 

• дані про партнера з розвитку (донора) (найменування юридичної особи; код ЄДРПОУ або 
інший ідентифікатор; адреса юридичної особи); 

• професійні та комплаєнс-дані (підтвердження досвіду співпраці; наявність внутрішніх 
політик комплаєнсу; декларації про відсутність конфлікту інтересів або дотримання етичних 
стандартів тощо). 

4.5.4. Юридичні особи як такі не є суб’єктами персональних даних; у межах взаємодії з ними Фонд 
обробляє виключно персональні дані фізичних осіб, пов’язаних із такими юридичними 
особами – партнерами з розвитку (донорами). 

4.6. База персональних даних інших партнерів: 
4.6.1. До цієї категорії належать проєктні партнери, грантоотримувачі (субгрантоотримувачі), 

бенефіціари, а також інші юридичні особи, фізичні особи-підприємці або фізичні особи, які 
беруть участь у спільних програмах або інших формах співпраці з Фондом. 

4.6.2. Персональні дані обробляються виключно з метою забезпечення співпраці, виконання 
договорів, грантових або проєктних зобов’язань, ведення фінансової та донорської звітності, 
а також управління ризиками. 

4.6.3. У межах цієї категорії можуть оброблятися: 

• ідентифікаційні та контактні дані фізичних осіб (прізвище, ім’я, по батькові; посада; роль 
у проєкті; контактний телефон; електронна адреса); 

• дані про партнерів (найменування юридичної особи; код ЄДРПОУ або інший 
ідентифікатор; адреса юридичної особи); 

• договірні та фінансові дані (номер і дата договору; предмет договору; умови та обсяг 
виконання; умови та графік оплати); 

• професійні та комплаєнс-дані (підтвердження досвіду реалізації проєктів; наявність 
ліцензій, дозволів або сертифікатів; декларації про відсутність конфлікту інтересів; 
підтвердження відповідності етичним вимогам або вимогам партнера з розвитку). 

4.6.4. Юридичні особи як такі не є суб’єктами персональних даних; у межах взаємодії з ними Фонд 
обробляє персональні дані виключно фізичних осіб, які їх представляють. 

4.6.5. Доступ до персональних даних інших партнерів обмежується особами, відповідальними за 
управління проєктами, а строки зберігання та знищення даних визначаються договорами, 
умовами грантів або внутрішніми політиками Фонду. 

 
5. Правові підстави обробки персональних даних 

5.1. Обробка персональних даних у Фонді здійснюється виключно на підставі належної правової 
підстави відповідно до законодавства України, а у випадках міжнародної співпраці — з 
урахуванням загальновизнаних міжнародних принципів захисту персональних даних. 

5.2. Правовими підставами для обробки персональних даних, залежно від мети та категорії суб’єктів, 
є: 
• виконання трудового договору або цивільно-правового договору; 
• виконання обов’язків, передбачених законодавством України; 
• законний інтерес Фонду за умови, що такий інтерес не порушує права і свободи суб’єктів 

персональних даних; 



 
Document Type Policy Language UKR Page  5 of 8 

Document ID POL-07.UKR Version # 2.0 

Name Personal Data Processing and Protection Policy Classification  Public 
 

   

 

• згода суб’єкта персональних даних — у випадках, коли інші правові підстави відсутні або коли 
така згода прямо вимагається законом. 

5.3. Згода суб’єкта персональних даних не використовується як універсальна правова підстава. Вона 
не застосовується у випадках, коли обробка персональних даних є необхідною для виконання 
договору або для дотримання вимог законодавства. 

5.4. Згода та зобов’язання щодо захисту персональних даних 
5.4.1. У випадках, передбачених законодавством або застосовними міжнародними стандартами, 

Фонд отримує згоду суб’єктів персональних даних на обробку їхніх персональних даних у 
документально підтвердженій формі. 

5.4.2. Згода може надаватися: 

• у письмовій формі; 

• в електронній формі; 

• шляхом включення до зведених списків згод під час проведення заходів за участю кількох 
осіб; 

• шляхом підписання договору, що містить положення про надання згоди на обробку 
персональних даних у межах укладення такого договору. 

5.4.3. Згода збирається виключно для чітко визначених цілей, є добровільною, конкретною, 
поінформованою та може бути відкликана у будь-який час без шкоди для правомірності 
обробки, здійсненої до моменту відкликання. 

5.4.4. Працівники, консультанти та інші особи, які мають доступ до персональних даних, зобов’язані 
формально підтвердити своє зобов’язання щодо їх захисту та нерозголошення відповідно до 
цієї Політики та чинного законодавства. 

5.4.5. Форми згоди та зобов’язань щодо конфіденційності, що застосовуються Фондом, 
затверджуються як додатки до цієї Політики та є її невід’ємною частиною (див. розділ 10). 

 
6. Обмежений доступ до персональних даних та управління ризиками 

6.1. Усі персональні дані, володільцем та розпорядником яких є Фонд, належать до інформації з 
обмеженим доступом. 

6.2. Доступ до персональних даних, визначених у цій Політиці за відповідними категоріями, надається 
особам у межах їхніх трудових або договірних обов’язків відповідно до цілей обробки даних 
(зокрема: кадровий облік, нарахування та виплата заробітної плати, управління проєктами, 
виконання договорів тощо). 

6.3. Надання, перегляд та припинення доступу до персональних даних здійснюються відповідно до 
ролей та функцій осіб у процесах Фонду з урахуванням принципів необхідності та достатності. 
Такий доступ підлягає періодичному перегляду. 

6.4. Особа, уповноважена керівництвом Фонду, відповідає за організацію та координацію заходів із 
захисту персональних даних у Фонді. 
Уповноважена особа забезпечує: 
• дотримання вимог цієї Політики; 
• консультування працівників щодо належної обробки персональних даних; 
• координацію дій у разі виникнення інцидентів безпеки персональних даних; 
• взаємодію з керівництвом Фонду з питань захисту персональних даних. 
Призначення уповноваженої особи не означає автоматичного створення функції посадової особи 
з питань захисту даних (DPO) у розумінні Регламенту (ЄС) 2016/679 (GDPR). 

6.5. Доступ до персональних даних надається за умови дотримання вимог законодавства у сфері 
захисту персональних даних, у тому числі шляхом укладення договорів або інших обов’язкових 
документів, що містять відповідні зобов’язання щодо обробки та захисту таких даних. 
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6.6. Суб’єкт персональних даних має право на безоплатний доступ до своїх персональних даних на 
підставі письмового запиту відповідно до вимог законодавства. 

6.7. Фонд застосовує ризик-орієнтований підхід до управління процесами обробки персональних 
даних, забезпечує контроль документованої інформації, а також її зберігання, актуалізацію та 
знищення або знеособлення після закінчення строку зберігання. 

6.8. Контроль за дотриманням цієї Політики здійснюється керівництвом Фонду та визначеними 
відповідальними особами. 
 

7. Права суб’єктів персональних даних 
7.1. Фонд забезпечує дотримання прав суб’єктів персональних даних відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних». 
7.2. Суб’єкт персональних даних має право: 

• отримувати інформацію про обробку своїх персональних даних (мету обробки, склад даних, 
місцезнаходження бази персональних даних, володільця та/або розпорядника); 

• знати умови надання доступу до персональних даних, зокрема інформацію про третіх осіб, 
яким передаються такі дані; 

• отримувати доступ до своїх персональних даних та копії таких даних; 
• отримувати відповідь щодо обробки своїх персональних даних у строки, встановлені 

законодавством; 
• вимагати уточнення, оновлення, блокування або знищення персональних даних у разі їх 

недостовірності або незаконної обробки; 
• заперечувати проти обробки персональних даних у випадках, передбачених законом; 
• звертатися до уповноважених органів або до суду з метою захисту своїх прав. 

7.3. Фонд забезпечує реалізацію прав суб’єктів персональних даних у розумний строк, але не пізніше 
строків, встановлених законодавством України. У випадках, пов’язаних із міжнародною 
співпрацею або обробкою персональних даних у межах проєктів із партнерами з розвитку 
(донорами), Фонд прагне надати відповідь протягом одного календарного місяця з дати 
отримання запиту. 

7.4. У межах міжнародної співпраці або на вимогу партнерів з розвитку (донорів) Фонд може надавати 
додаткові гарантії щодо реалізації прав суб’єктів персональних даних, зокрема щодо обмеження 
обробки або знищення даних, за умови, що це не суперечить законодавству України та 
договірним зобов’язанням Фонду. 
 

8. Порядок обробки персональних даних 
8.1. Обробка персональних даних у Фонді включає збирання, накопичення, зберігання, використання, 

поширення, знеособлення та знищення персональних даних і здійснюється відповідно до 
законодавства та цієї Політики. 

8.2. Персональні дані обробляються виключно з визначеною та законною метою та в обсязі, 
необхідному для досягнення такої мети. 

8.3. Доступ до персональних даних надається лише особам, яким такий доступ є необхідним для 
виконання їхніх трудових або договірних обов’язків. Обов’язок зберігати конфіденційність 
персональних даних зберігає чинність і після припинення співпраці з Фондом. 

8.4. Персональні дані не використовуються для оцінки особистого життя фізичної особи або як 
критерій її ділових якостей, якщо інше прямо не передбачено законом. 

8.5. Суб’єкт персональних даних повідомляється про включення його персональних даних до бази 
персональних даних, про його права та мету обробки у порядку, встановленому законодавством, 
у тому числі в електронній формі. 
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8.6. Передача персональних даних третім особам здійснюється за згодою суб’єкта персональних 
даних або на підставах, визначених законодавством. 

8.7. Зберігання персональних даних забезпечується з дотриманням вимог щодо їх цілісності, 
конфіденційності та обмеженого доступу. 

8.8. Передача персональних даних за межі України може здійснюватися в межах співпраці з 
партнерами з розвитку (донорами), міжнародними організаціями, а також у зв’язку з 
використанням інформаційних систем, програмного забезпечення або хмарних сервісів, сервери 
яких розташовані за кордоном, за умови дотримання вимог законодавства України. Належний 
рівень захисту персональних даних забезпечується, зокрема, шляхом укладення договорів, 
застосування внутрішніх політик безпеки, стандартних умов обробки даних та інших 
організаційних і технічних заходів. 

8.9. У разі порушення безпеки персональних даних (несанкціонований доступ, втрата, знищення, 
розголошення або інший інцидент) Фонд невідкладно вживає заходів для локалізації інциденту, 
мінімізації можливих негативних наслідків та інформує керівництво Фонду для прийняття 
відповідних управлінських рішень. 

8.10. Персональні дані підлягають знищенню або знеособленню після досягнення мети їх обробки або 
закінчення строку зберігання відповідно до законодавства. 

8.11. У випадках, коли персональні дані неповнолітніх обробляються супутньо, зокрема під час 
публічних заходів, конференцій, тренінгів або інших заходів, організованих Фондом, така обробка 
здійснюється виключно за згодою батьків або законних представників та відповідно до цієї 
Політики. 
Фонд забезпечує, що фото-, відеоматеріали та інші матеріали із зображенням неповнолітніх 
використовуються виключно в контексті відповідного заходу та з урахуванням найкращих 
інтересів дитини. 
 

9. Прикінцеві положення 
9.1. Ця Політика набирає чинності з моменту її затвердження керівництвом Фонду та діє до внесення 

змін або затвердження нової редакції. Політика підлягає періодичному перегляду з метою 
забезпечення її актуальності та відповідності законодавству України, умовам договорів із 
партнерами з розвитку (донорами), а також загальновизнаним міжнародним принципам захисту 
персональних даних. 

9.2. Ця Політика затверджується англійською та українською мовами. У разі внесення змін або 
оновлення відповідні зміни відображаються в обох мовних версіях з метою забезпечення 
узгодженості та відповідності. 
 

10. Додатки 
10.1. Невід’ємною частиною цієї Політики є такі додатки: 

• Додаток 1 – Зобов’язання про конфіденційність та нерозголошення персональних даних 
(застосовується до працівників та інших осіб, яким надано доступ до персональних даних; таке 
зобов’язання має бути забезпечене та може оформлюватися шляхом підписання цього Додатка 
як окремого документа або шляхом включення еквівалентних положень про конфіденційність та 
захист персональних даних до відповідного договору або контракту); 

• Додаток 2 – Згода на обробку персональних даних 
(застосовується у трудових, договірних та інших індивідуальних правовідносинах виключно у 
випадках, коли згода вимагається законодавством або коли відсутня інша законна підстава для 
обробки; така згода підлягає отриманню та може оформлюватися шляхом підписання цього 
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Додатка як окремого документа або шляхом включення еквівалентних положень про згоду до 
відповідного договору, у тому числі як його складова частина або додаток); 

• Додаток 3 – Згода на обробку та використання персональних даних, фото-, відеоматеріалів та 
цитат під час заходів 
(застосовується для конференцій, тренінгів, публічних та інших заходів за участю кількох осіб; 
така згода підлягає отриманню та може оформлюватися шляхом підписання цього Додатка як 
окремої декларації, затвердженої цією Політикою, шляхом збору під час реєстрації або участі у 
заході, або шляхом включення еквівалентних положень про згоду до відповідного договору, за 
наявності такого). 

10.2. Форми, визначені у додатках, можуть використовуватися в паперовій або електронній формі та 
зберігаються відповідно до правил документообігу та зберігання документів Фонду. 

 
11. Перелік змін 

 

Версія # Дата Опис Ініціатор  
1.0 01.03.2015 Перша версія Ю. Шкліь 

2.0 13.02.2026 Документ було повністю переглянуто відповідно до законодавства 
України та загальновизнаних міжнародних принципів захисту 
персональних даних. Додано розділ «Сфера застосування» та 
Додатки. 
Чітко визначено категорії суб’єктів персональних даних: 
працівники, експерти/консультанти, постачальники, донори, інші 
партнери; для кожної категорії визначено мінімально необхідний 
обсяг даних та мету їх обробки. 
Додано положення щодо міжнародної передачі персональних 
даних та реагування на інциденти безпеки, а також уточнено права 
суб’єктів персональних даних. 

А. Надточий  

 


